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적은 자원으로 같은 결과를 만드는 AI

주력 제품 RUNIQ STUDIO(3D 인테리어 영업 스튜디오)와 자체 한국어 LLM TenOS-Ko-28B 기반의 RAG · AI 콜센터 · QR주차를 현장에 올립니다.

진단에서 정착까지 한 팀이 수행하는 실천형 AX 파트너입니다.
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CHAPTER  00  ·  LOW-CARBON  DOCUMENT

이 소개서부터 자원을 줄였습니다
ESG를 말하는 문서라면 문서 자체가 먼저 근거가 되어야 합니다 — 전송량과 인쇄 자원을 설계 단계에서 줄였습니다
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0건

외부 요청

웹폰트·아이콘·분석 스크립트를 쓰지 않고 시스템
글꼴만 사용합니다

0장

이미지 파일

모든 도표를 텍스트와 괘선으로 그려 사진·아이콘
전송량을 없앴습니다

1파일

단일 HTML 배포

링크 한 줄로 공유해 인쇄·첨부 없이 열람할 수 있
습니다

37KB

전송 용량 (압축 기준)

일반 웹페이지 중앙값 약 2.7MB의 1/70 수준입니
다

1회 열람의 탄소 발자국

본 문서 약 0.005 g CO₂e

일반 웹페이지(2.7MB) 약 0.40 g CO₂e

기존 PDF 소개서(1.1MB) 약 0.16 g CO₂e

산정식 · 전송량(GB) × 에너지원단위(kWh/GB) × 전력 탄

소집약도(gCO₂e/kWh)

Sustainable Web Design Model v4 — 운영 0.194 + 내재
0.106 kWh/GB, 전력 494 gCO₂e/kWh(세계 평균) 적용.

국내 전력배출계수로 대체 산정하면 값이 달라집니다.

적용한 설계 원칙

원칙 구현

면 채움 대신 괘선 넓은 색면과 어두운 배경을 없애 인쇄 시 토너·잉크 사용을 줄였습니다 — 전면 암면 0쪽

시스템 글꼴만 사용 웹폰트를 내려받지 않아 열람자 1인당 수백 KB의 전송을 없앴습니다

도표의 텍스트화 그래프·아이콘을 이미지로 만들지 않아 용량과 함께 접근성·검색성을 확보했습니다

종이 인쇄 최소화 화면 열람을 기본으로 하고, 필요한 쪽만 골라 인쇄하도록 쪽 단위로 완결시켰습니다

한 번 만들어 재사용 같은 파일을 고객별로 복제·재편집해 신규 제작에 드는 작업 자원을 줄입니다

같은 원칙을 제품에도 적용합니다. 모델은 양자화해 작은 장비에서 돌리고, 문서 검색은 GPU 없이 CPU에서 처리하며, 주차장은 하드웨어를 새로 설치하지 않고 운영합니다.



AT  A  GLANCE

숫자로 보는 텐에이아이
2026년 10월 기준 · 자체 집계

최고 5위

K-AI 리더보드

과기정통부·NIA 공인 평가체계 · 2026년 5월 최초 진입 시 5위,

2026년 10월 현재 16위

28B

자체 한국어 LLM

TenOS-Ko-28B · Apache 2.0 라이선스로 Hugging Face에 공
개

9건

진행 중 프로젝트

ESG·AIDC·주차·콘텐츠·부동산·공공제안 등 도메인에 붙은 실제
과제

697건

상담 통화 전수 분석

주차 상담 통화를 모두 검토해 AI 콜센터의 응대 기준으로 삼았

습니다

75ms

RAG 검색 응답

CPU 4코어 실측 평균 74.9ms — GPU 없는 사무용 PC에서 동

작

0대

자체 보유 GPU 서버

학습 시에만 클라우드 GPU를 시간 단위로 임대해 유휴 설비를

두지 않습니다

“AI를 도입해 놓고 쓰지 못하는 조직을, AI를 매일 쓰는 조직으로.” 그리고 그 전환이 더 적은 장비·더 적은 인력·더 적은 종이로 이뤄지도록 설계합니다.
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CEO  PROF ILE

대표 소개 — 정원훈 박사

정원훈 丁元勳
경영학박사 · 대표이사

IT조선 「정원훈의 AI트렌드」 칼럼니스트

유튜브 ‘정원훈 박사의 챗GPT 연구소’ 운영

“모델을 직접 만들고, 직접 가르칩니다.”

허깅페이스 신규 모델을 매주 직접 분석해 칼럼으
로 공개하고, 자체 모델 TenOS-Ko는 Apache 2.0

으로 개방했습니다. 협회·학회에서 쌓은 정책 이해
는 공공 제안서의 정합성을 잡는 데 그대로 쓰입니

다.

협회 · 학회 활동 학력 · 강단

저서 · 수상 최근 강의 · 자문
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現 한국인공지능경영협회 이사

現 한국지식재산교육연구학회 이사 · 기술가치평가위원장

現 한국벤처창업학회 이사 · 한국창업학회 상임이사

現 KODIA(한국디지털자산포럼) 정책기획실장

경영학박사 (Ph.D. in Business Administration)

現 명지대학교 겸임교수 (AI콘텐츠창작학과)

호서대 벤처대학원 AI스마트공학과 박사과정

2025 · 2026 KDI 우즈베키스탄 KSP 자문평가위원

「코딩 없는 AI주권」 — 교보문고 POD IT분야 1위 · 전체 6

위 (2026년 9월 2주)

한국발명진흥회장상 · 특허청장상 (2023)

「AI가 만든 콘텐츠, 누구의 것인가?」 (2025)

「대화형 AI를 활용한 정부지원사업계획서 작성법」
(2024)

투아이시스 「Vision AI 최신 동향」 (2026.07)

서울비즈업CEO포럼 「AI 전환전략」 (2026.06)

농협안성교육원 디지털 혁신전략과정 (2026.06)

장성군청 RE100 산단 · AIDC 정책 진단 (2025–2026)



COMPANY  OVERV I EW

회사 개요

회사 정보

회사명 주식회사 텐에이아이 (TEN AI Co., Ltd.)

대표이사 정원훈 (경영학박사)

설립일 2026년 3월 5일

사업자등록번호 801-81-03734

소재지 서울특별시 서초구 효령로 335, 202호 (서초동, 대호프레조빌)

홈페이지 https://tenai.kr (AX HUB 플랫폼)

문의 leesh@tenai.kr · 010-9491-7480

사업 영역 AI 교육 / AX 컨설팅 / AI 데이터센터 / AI 시스템 구축(SI)

조직 · 인력

4명 → 10명 (2027년 목표)

대표이사 · AI 전략 · 모델 기획 · 총괄 기획이사 · 사업개발 · 모델 학습 · 서빙

엔지니어 · TenOS-Ko · RAG · 서비스 개발 경영관리 · 재무 · 계약 · 인사 · 마케팅

사무실 1실·서버 미보유·원격 협업을 기본으로 하는 저고정비 구조입니다. 조직이 커져도 설비보다 역량
에 투자합니다.

핵심 가치

사람 중심 실용적 혁신 공동 창조 신뢰 가능한 AI 지속 학습 투명성

자원 최소화

기술 중심의 AI를 넘어, 사람이 실제로 이해하고 활용할 수 있는 AI 경험을 설계합니다. 같은

결과를 더 적은 장비·에너지·인력으로 만드는 것을 설계 기준으로 삼습니다.
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BRAND  PH ILOSOPHY

AI 진화 10단계 — 열 번째 지능, TEN AI
기술의 다음 단계가 아니라, 사람이 활용하고 실천하는 지능을 지향합니다

01

튜링머신

계산 가능성의 발견

02

퍼셉트론

기계 학습의 시작

03

전문가 시스템

지식의 구조화

04

딥러닝

패턴 인식의 도약

05

생성형 AI

창의력의 민주화

06

LLM

언어의 이해

07

멀티모달

감각의 융합

08

에이전트

자율 실행

09

스웜 AI

집단지성

10

TEN AI

활용과 실천의 지능

The 10th Intelligence for Human Progress 열 번째 지능은 그 기술을 쓰는 사람의 몫입니다.
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WHY  NOW

제도와 예산이 만든 전환의 창
2026년, 공공·금융의 AI 도입은 선택이 아니라 예산이 배정된 과제가 되었습니다

2026. 01
「인공지능 기본법」 시행

투명성·안전성 의무가 명문화되며, 공공이 AI를 도입할 때 요구
하는 기준이 정립되었습니다.

9.9조 원
2026년 정부 AI 예산

41개 부처 741개 사업 규모. 전년 대비 약 3배로 편성된 국가 차
원의 투자입니다.

2.4조 원
산업·생활·공공 AX 부문

AI를 실제 현장에 도입하는 AX 영역으로, 증가 폭이 가장 큰 구
간입니다.

텐에이아이가 서 있는 자리

“교육도 해야 하고 무언가 도입도 해야 하는데,

내부망에서 돌아가는 국산 모델이 필요하다.”

이 세 가지를 한 팀으로 동시에 충족하는 사업자는
많지 않습니다. 자체 모델·교육 상품·컨설팅 방법론

을 모두 보유합니다.

지자체·중소기업 현장에서 동시에 벌어지는 일

공무원 AI 교육의 제도화 일회성 특강이 아니라 매년 반복되는 예산 항목으로 전환

바우처 · 컨소시엄형 공급 정부가 수요기관에 바우처를 주고, 등록된 공급기업이 수행

망분리 내부망 국산 모델 외부 API를 못 쓰는 기관일수록 온프레미스 모델이 필수

탄소중립 · RE100 대응 산단·데이터센터·축제까지 배출량을 산정하고 증명해야 하는 과제로 확대

현장 서비스의 무인화 주차·민원처럼 사람이 받던 전화와 창구를 AI가 1차 응대
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PROBLEM

현장에서 본 세 가지 단절
교육과 컨설팅 현장을 다니며 반복해서 확인한 문제입니다

01

교육은 있는데

업무로 붙지 않는다

교육 만족도는 높은데, 한 달 뒤에 물어보면 실제 업무에
적용한 사람은 드뭅니다. 배운 것과 쓰는 것 사이가 비어

있습니다.

02

솔루션은 들어왔는데

담당자가 바뀌면 멈춘다

기술을 파는 회사와 사람을 가르치는 회사가 따로 움직이
기 때문입니다. 도입 이후 “쓰는 사람”을 만드는 주체가 없

습니다.

03

망분리·개인정보로

외부 API를 쓸 수 없다

공공기관과 중소기업은 규제 제약이 겹칩니다. 일반적인
클라우드 AI 도입 방식이 그대로 통하지 않습니다.

이 문제를 따로 푸는 회사는 많지만, 같이 푸는 회사는 드뭅니다.

자체 모델을 가진 기술 회사이면서, 동시에 매주 강단에 서는 교육 회사입니다.

진단 · 교육 · 구축 · 정착

한 팀이 끝까지 수행
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OUR  APPROACH

한 팀이 끝까지 — 진단에서 정착까지
각 단계가 다음 단계의 영업 채널이 되도록 설계했습니다

01

진단

AX 5축 진단으로 현재 성숙도와 우선순
위를 확정합니다.

업무·데이터·조직·기술·거버넌스

02

교육

레벨별 실무 교육으로 조직 전체의 공감
대를 만듭니다.

LV.1 리터러시 → LV.3 경영전략

03

구축

RAG·LLM 시스템과 현장 서비스를 내부
망 위에 실제로 올립니다.

TenOS-Ko 온프레미스 배포

04

정착

내부 강사와 운영 체계로 조직이 스스로
굴러가게 합니다.

사내 강사 양성 · 운영 이관

데이터 선순환 — 사업 구조의 핵심

컨설팅

업무 유형과 문서 구조를 파악
▶

교육

현장에서 실제 질문 데이터가 모임
▶

모델

수집된 데이터로 TenOS-Ko를 재학습
▶

구축

개선된 모델이 구축 품질을 다시 높임

한 번 만든 산출물(핸드북·진단 도구·응대 코퍼스·설치 패키지)을 조직명과 사례만 바꿔 재사용합니다. 신규 제작에 드는 인력과 시간을 반복적으로 줄이는 구조입니다.
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ESG  ·  STANDARDS

준거 기준과 인증 대응
우리가 적용하는 기준과, 현재 상태를 있는 그대로 구분해 표기합니다
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환경 · 탄소 기준

기준 적용 상태

ISO 14064-1 조직·행사 단위 배출량 산정 — 3만 명 규모 페스티
벌에 적용

적용 중

GHG Protocol 배출량 집계·리포팅 체계의 기준 프레임워크 적용 중

RE100 재생에너지 100% 전환 과제 수행 (장성군 산단
·AIDC)

수행 중

Sustainable Web Design v4 디지털 산출물의 전송 탄소 산정 기준 — 본 소개서
에 적용

적용 중

AI 신뢰 · 정보보호 기준

기준 적용 상태

「인공지능 기본법」 투명성 요구에 맞춘 출처 표기·사람 승인·로그 설계 적용 중

개인정보보호법 수집 동의 플로우, 통화 녹음 로컬 처리·마스킹, 색인
차단

적용 중

GS인증 소프트웨어 품질 인증 — 조달 등록 요건 대응 준비 예정

CSAP 클라우드 보안인증 — 공공 서비스 제공 요건 대응 준비 예정

준비 예정 항목은 2027년 로드맵의 인증 과제이며, 현재 미보유 상태입니다.

자원을 줄이는 방식으로 사업을 설계합니다

모델

양자화로 24GB급 단일 카드 운영, 임베딩 경량화 2.27GB

→ 약 600MB.

인프라

자체 GPU 서버 없이 학습 시에만 임대하고, 검색은 CPU에
서 처리합니다.

현장

주차장은 차단기·정산기 없이 운영해 장비 제조·설치가 발
생하지 않습니다.

문서

근거를 자동으로 붙여 재작성을 줄이고, 산출물은 화면 열
람이 기본입니다.

ESG를 별도 사업으로만 다루지 않고 제품 설계의 판단 기준으로 씁니다. (사)리본디어스 그린 AX 파트너십과 트리헌드레드 캠페인이 실행 채널입니다.



BUS INESS  AREAS  ·  오방

4대 사업 영역
중앙에 자체 모델을 두고 네 방위에 사업을 배치했습니다 — 따로 있지 않고 하나의 여정으로 연결됩니다

01  ·  東  靑

AI 교육

금융기관·지자체 임직원 대상 실무형 AI 교육. 리터러시부터 바이브코딩, AI 경영전략까지 레
벨별 핸드북으로 표준화했습니다.

레벨별 커리큘럼 핸드북 10종+ 강사 양성

02  ·  南  丹

AX 컨설팅

AX 5축 진단부터 전환 로드맵, PoC, 확산까지. 규제 환경과 탄소중립 과제를 전제로 실행 가
능한 전략을 설계합니다.

AX 5축 진단 ESG · RE100 공공 선제안

03  ·  西  白

AI 데이터센터 컨설팅

GPU 수요 산정, 인프라 설계, 운영 전략 자문. 과잉 투자를 막아 전력과 자본을 동시에 아끼
는 것이 목표입니다.

수요·용량 산정 보안 아키텍처 전력·RE100 연계

04  ·  北  黑

AI 시스템 구축 (SI)
RAG 기반 LLM 시스템, AI 콜센터, QR주차 같은 현장 서비스까지. 자체 한국어 모델로 온프
레미스 배포를 책임집니다.

RAG 지식검색 AI 콜센터 QR주차
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BUS INESS  01  ·  A I  EDUCAT ION

실무로 이어지는 AI 교육
이론이 아니라, 다음 날 바로 업무에 쓰는 교육 — 모든 과정의 마지막에 조직 AX 간이 진단을 넣습니다

교육 대상

운영 방식

출강 · 집합 · 온라인 — 기관에 맞춘 유연한 운영

레벨별 표준 핸드북 10종 이상을 보유해, 조직명과

사례만 바꿔 반복 제공할 수 있는 구조입니다.

교재는 전자 배포를 기본으로 하고, 온라인 과정 병

행으로 이동·인쇄 자원을 줄입니다.

LV.1
AI 리터러시

생성형 AI의 이해와 안전한 활용 원칙, 조직 내 AI 활용 문화 조성
전 직원

LV.2
생성형 AI 실무

프롬프트 설계 패턴, 문서·보고서 자동화, 데이터 분석 등 직무별 실습
실무자

LV.2
바이브코딩 (Vibe Coding)
자연어 기반 개발 — 아이디어를 직접 서비스로 만드는 실전 과정

비개발자

LV.3
AI 경영 · 정책 전략

AI 도입 전략, 사업계획 수립, 조직 변화 관리와 거버넌스
경영진

모든 교육의 마지막 시간에 ‘우리 조직 AX 간이 진단’을 배치해, 교육이 자연스럽게 컨설팅 논의로 이어지도록 설계했습니다.
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금융기관 임직원 · 경영진

지자체 공무원 · 기관장

지역 주민 · 소상공인

사내 AI 강사 양성 과정



BUS INESS  02  ·  AX  CONSULT ING

진단에서 확산까지, AX 컨설팅
규제 환경과 탄소중립 과제를 전제로 실행 가능한 전환 로드맵을 설계합니다

AX  성숙도  5축  진단

업무

어떤 업무가 AI에 맞는가

데이터

쓸 수 있는 데이터가 있는가

조직

사람과 문화가 준비됐는가

기술

인프라와 모델이 맞는가

거버넌스

규정과 책임이 정해졌는가

수행  프로세스

STEP 1 · AX 진단

AI 성숙도와 업무별 활용 기회를 5축으로 진단하

고 유스케이스 우선순위를 정합니다.

▶

STEP 2 · 전략 수립

망분리·개인정보보호·내부통제를 반영한 도입 로

드맵과 거버넌스를 설계합니다.

▶

STEP 3 · PoC 실행

RAG 기반 파일럿으로 효과를 검증하고, 확산 과

제를 구체화합니다.

▶

STEP 4 · 확산 · 내재화

전사 확산과 사내 강사 교육을 통해 조직이 스스

로 운영하게 합니다.

주요  산출물 AX 진단 리포트 전환 로드맵 거버넌스 초안 PoC 설계서 RE100 · ESG 연계안 AIDC 구축 자문서
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BUS INESS  03  ·  A I  DATA  CENTER

AI 데이터센터 컨설팅
AI 인프라 투자, 시작 전에 제대로 설계해야 합니다 — 과잉 설비는 곧 낭비된 전력입니다

수요 산정부터

운영 전략까지

지자체의 AI 데이터센터 유치·구축과 금융기관의 자
체 AI 인프라 도입을, 규모 산정 단계부터 운영 조직

설계까지 자문합니다.

REFERENCE

장성군 AIDC 컨설팅

구축 전략 수립 · 기술 자문 1건 진행 중. RE100 재

생에너지 100% 전환 과제와 연계해 전력 조건까지
함께 검토합니다.

수요 · 용량 산정

업무·서비스별 AI 워크로드를 분석해 GPU·스토리지 적정 규
모를 산정합니다. 과잉 투자와 과소 설계를 모두 방지합니다.

전력 · 냉각 설계 자문

전력·냉각·네트워크 등 AI 특화 요구사항을 반영한 설계 검토
와 자문을 수행합니다. 재생에너지 조달 조건을 함께 봅니다.

보안 · 규제 준수

망분리·개인정보보호 등 공공·금융 규제를 전제로 한 보안 아

키텍처를 설계합니다.

구축 · 운영 전략

온프레미스·하이브리드 구성, 단계별 투자 계획과 운영 조직·

프로세스 전략을 수립합니다.
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BUS INESS  04  ·  SYSTEM  INTEGRAT ION

AI 시스템 구축 (SI)
컨설팅으로 그린 전략을, 내부망과 현장 위에서 실제로 작동하는 시스템으로 구현합니다

RAG 기반 지식 검색

내부 규정·매뉴얼·공문을 색인한 질의응답 시스템. 모든 응
답에 출처를 붙여 업무 지식 접근 속도를 높입니다.

문서 작성 · 검토 자동화

보고서·공문·국비 공모 제안서의 초안 작성과 사실 검증을
자동화하는 AI 워크플로를 구축합니다.

상담 · 현장 서비스 AI

웹·전화 두 채널의 AI 상담과 QR 기반 무인 운영까지, 고객
접점에서 끝나는 서비스를 만듭니다.

FOUNDAT ION  MODEL

자체 한국어 특화 LLM
TenOS-Ko-28B
망분리 환경에서도 외부 유출 없는 안전한 AI

를 구축할 수 있습니다.

28B 파라미터 · 한국어 우선

공개 모델 계보 위에 한국어 특화 중간 모델을
거쳐, 자체 데이터로 지도학습(SFT)했습니다.

RAG 최적화 아키텍처

BM25 + 벡터 하이브리드 검색으로
HWP·PDF·DOCX 문서를 근거와 함께 답변합
니다.

경량 · 온프레미스 배포

양자화로 소형 장비에서 구동하고, 라이선스
비용이 없어 소규모 기관도 도입할 수 있습니
다.
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CHAPTER  04  ·  FLAGSH IP  PRODUCT

RUNIQ STUDIO — 도면이 공간이 되는 곳
텐에이아이의 주력 제품. 인테리어 회사가 상담 자리에서 시안을 보여 주고, 다음 날 제안서를 보내게 하는 3D 영업 스튜디오입니다

30분

상담에서 제안서까지

상담 → 시안 → 가견적 → 제안서를 대표 혼
자 한 자리에서 끝내는 것을 목표로 설계

24시간

제안서 발송 목표

경쟁 업체보다 먼저 정돈된 제안서가 고객에
게 도착하도록

3D + AI

두 가지 시각화

치수 기반 3D 편집과 사진 기반 AI 시안을 한
화면에서

Beta
오픈 베타 운영 중

runiq-studio.vercel.app · 기업 회원과 개인
무료 체험

1 상담

고객·현장 정보를 등록하고 요구사항을 메모합

니다

▶

2 시안

사진 AI 시안과 3D 편집으로 바뀐 공간을 그 자

리에서 보여 줍니다

▶

3 가견적

선택한 자재와 면적으로 최소~최대 금액 범위

를 즉시 계산합니다

▶

4 제안서

시안·요구사항·가견적·일정을 묶어 PDF로 만듭

니다

우리는 시각화 기술로 경쟁하지 않습니다. 소규모 인테리어 회사에 부족한 것은 화려한 렌더링이 아니라, 상담 자리에서 고객의 집을 바로 보여 주고 다음 날 제안서를 보내는 속도입니다.

TENA I  ·  RUN IQ  STUD IO 저탄소  인쇄  설계 17

TenAI
A X  H U B  P L A T F O R M



RUN IQ  STUD IO  ·  PROBLEM

계약은 시공 품질이 아니라 속도에서 놓칩니다
직원 5명 이하, 연 20현장 미만 인테리어 회사 — 영업이 대표 한 사람에게 몰려 있는 구조에서 출발했습니다

병목  01

시공 사례가 쌓이기만 한다

현장 사진은 늘어나지만 블로그·플레이스에 올리지 못해
검색 유입이 줄고 플랫폼 수수료 의존이 커집니다.

병목  02

현장에 있으면 문의를 놓친다

작업 중 들어온 문의에 몇 시간~하루 뒤에 답하면, 고객은
먼저 답한 업체와 상담을 진행합니다.

병목  03  ·  RUN IQ가  푸는  문제

제안서가 늦게 도착한다

엑셀 견적에 며칠이 걸리고 시안 없이 말로 설명합니다. 경
쟁 업체의 제안서가 먼저 도착하는 순간 계약은 넘어갑니

다.

포지셔닝

인테리어 시각화 도구는 이미 많고 저렴합니다. 도
면·자재 데이터를 대규모로 쌓은 기존 서비스와 같

은 방식으로는 경쟁하지 않습니다.

RUNIQ STUDIO는 “상담 현장의 속도”를 파는 영업

도구입니다. 화려한 결과물보다 대표 혼자서도 쓸
수 있는 흐름이 우선입니다.

시장 환경
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노후 아파트 부분 수리 수요 — 이사 대신 거주 중인 집을 고치는 수요가 늘어, 지역·단지 단위로 접근하는 소규모 업체에 유리합니다

AI 시각화의 성숙 — 사진 기반 스타일 변환은 상용 API로 바로 구현할 수 있는 수준에 왔습니다

책임의 경계 — 정밀 치수·구조·법규 판단은 여전히 전문가의 영역입니다. 앱은 ‘시안’과 ‘가견적’까지만 책임집니다
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다섯 가지 기능, 하나의 흐름
상담 중 태블릿에서 세 번 이내의 터치로 모든 화면에 닿도록 설계했습니다

A

사진 AI 시안

B

3D 공간 편집

C

자재 라이브러리

D

가견적

E

제안서 PDF

+

운영 화면
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고객 집 사진 1~5장 업로드, 스타일 6~8종 중 선택

시안 2~4장 생성, 원본과 비교 슬라이더

창·문·벽 구조 보존을 최우선 기준으로 생성 엔진 선정

가로·세로·천장고와 문·창 위치만으로 방 생성

바닥·벽·천장 마감재 교체 — 텍스처를 실제 m 단위에
맞춤

가구 배치·회전, 현재 화면을 제안서용으로 캡처

회사가 실제 쓰는 자재를 분류·단위·단가 범위로 관리

CSV 업로드로 갱신 — 개발자 없이 대표가 직접

바닥 = 가로×세로 · 벽 = 둘레×높이 − 개구부 면적

자재 단가 × 면적 + 철거·폐기물·인건비 등 공종 항목

항상 최소~최대 범위로 표시, 자재를 바꾸면 즉시 갱신

표지·요구사항·공간별 시안·자재 내역·가견적·일정·회사
소개

대표가 문구를 다듬은 뒤 내려받아 발송

오늘 · 상담 · 현장 · 매출 · 3D · 라이브러리 · 설정

고객 검색, 현장 할 일, 매출 확인까지 한 곳에서

한국어·영어 지원
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고객 집에서 다음 날 아침까지
대표 한 사람이 태블릿 하나로 진행하는 실제 상담 흐름입니다

현장 방문

거실·주방·욕실 사진을 찍어 올립니다. 업로드 전 ‘사진 활용 동

의’를 받습니다

▶

스타일 시안

고객과 함께 스타일 3종을 골라 시안을 만들고 원본과 비교해 봅니

다

▶

3D로 고르기

거실 치수를 넣고 바닥재를 바꿔 봅니다. 바꿀 때마다 가견적 범위

가 바로 움직입니다

요구사항 메모

상담 중 나온 요청을 남기고 ‘제안서 생성’을 누릅니다
▶

다음 날 발송

사무실에서 문구를 다듬어 오전에 제안서를 보냅니다
▶

후속 연락

3일·7일 뒤 연락 알림으로 계약까지 이어 갑니다

속도 우선

모든 화면은 상담 중 태블릿에서 세 번 이

내의 터치로 닿습니다.

신뢰 보호

AI 이미지는 항상 ‘AI 시안’으로 표시합니

다. 시공 사례처럼 보이게 하는 기능은 만
들지 않습니다.

범위로 말하기

가견적은 단일 금액이 아니라 최소~최대

범위로만 보여 주고 ‘실측 후 변동’을 고정
안내합니다.

대표 혼자 운영

자재·단가 갱신은 CSV 업로드로 — 별도

개발자 없이 운영됩니다.
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3D와 API, 우리가 가장 잘하는 두 가지로 만들었습니다
브라우저 하나로 동작하는 웹앱 — 설치 없이 태블릿과 노트북에서 바로 씁니다

기술 구성

화면 Next.js · TypeScript — 반응형 웹앱

3D three.js · React Three Fiber — 브라우
저 3D 표준

AI 시안 이미지 편집형 생성 API — 교체 가능한
연결 구조로 설계

데이터 Supabase — 인증·DB·비공개 파일 저장

제안서 서버에서 HTML → PDF, 한글 글꼴 내장

배포 Vercel — 운영 부담 최소화

생성 엔진 선정 기준 개인정보 · 보안

「인공지능 기본법」 표시 원칙

AI가 만든 이미지는 모두 ‘AI 시안’으로 표시하고, 실제 시공 결과와 다를 수 있음을 앱 안에서 안내합니다. 가견적은 실측 후 금액이 달

라질 수 있음을 고정 문구로 보여 줍니다.
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구조 보존 — 창·문·벽·천장 위치가 유지되는가 (최우선)

한국 아파트 실내 사진에서의 품질

장당 비용과 상담 중 쓸 수 있는 응답 속도

상업적 이용 조건과 데이터 보관 정책

고객 사진·주소·연락처는 비공개 저장, 서명된 주소로만 접
근

외부 API로는 사진과 스타일 지시만 전송 — 이름·주소 미
전송

프로젝트 삭제 시 이미지 함께 삭제, 동의 이력 기록
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측정하고, 증명하고, 넓힙니다
성과는 기준선을 재고 난 뒤에만 말합니다 — 오픈 베타는 그 측정을 시작하는 단계입니다

지금

오픈 베타

다음

실사용 검증

이후

확장

성과 지표

지표 목표 측정 방법

상담 후 제안서 발송까지 시간 24시간 이내 앱 내 기록 시각

제안서 1건 작성 시간 30분 이내 사용자 기록

상담 → 계약 전환율 기준선 대비 개선 — 목표치는 기준선 확인 후 설정 상담 건수 대비 계약 건수

월 신규 문의 수 기준선 대비 증가 문의 경로별 집계
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상담·3D·가견적·제안서 흐름 운영

기업 회원(인테리어 회사)과 개인 무료 체험

제휴 인테리어 회사 실사용 착수

실제 상담에 투입해 시간과 고객 반응 기록

착수 첫 2주에 기준선 측정

3개월 시점 변화로 효과 판단

여러 인테리어 회사가 함께 쓰는 서비스형으로

설비·조경·전시 등 현장 업종으로 같은 구조 이식

시공 사례 콘텐츠·문의 응대 자동화와 연결
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네 개의 솔루션, 하나의 스택
문서를 읽는 RAG, 사람을 응대하는 AI 콜센터, 현장을 운영하는 QR주차, 공간을 그리는 RUNIQ STUDIO — 같은 기술 위에서 조립됩니다
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RAG

문서 · 공모 대응 AI

수만 장의 규정·공문·통계를 색인해 근거와 함께 답
하고, 국비 공모 제안서를 초안부터 검산까지 만듭

니다.

망분리 CPU 환경 동작 · 검색 평균 74.9ms · 등급 게이트

와 감사 로그 내장

AI 콜센터

웹 · 전화 두 채널 응대

화면에서 묻는 고객과 전화를 거는 고객을 같은 지
식으로 응대하고, 조회·등록·문자 발송까지 실제로

수행합니다.

상담 통화 697건 전수 분석 기반 · 실통화 시나리오 검증

완료

QR주차

하드웨어 없는 주차 운영

차단기·정산기 없이 QR과 전화만으로 입차·요금·

감면·결제·미납을 처리하는 신용 기반 자율결제 서

비스입니다.

제휴사 투지시스템과 공동개발 · 2026년 9월 시범 개시

준비

RUNIQ STUDIO

3D 인테리어 영업 도구

상담 자리에서 시안을 보여 주고, 가견적과 제안서
까지 한 흐름으로 끝내는 인테리어 회사용 스튜디

오입니다.

주력 제품 — 4장(17~22쪽)에서 상세 소개

네 솔루션이 줄이는 자원

솔루션 줄이는 것 근거

RAG 문서를 찾고 다시 쓰는 시간, 그리고 연산 자원 CPU 검색 평균 74.9ms · 모델 경량화 2.27GB →
약 600MB

AI 콜센터 반복 문의 응대에 드는 인력 시간과 통화 길이 테스트 통화 121초 → 93초, 같은 질문 반복 5회 →
0회

QR주차 주차 장비의 제조·설치·유지와 종이 주차권 세트당 약 2,000만 원 설비·월 유지비 100만 원 미
발생

RUNIQ STUDIO 시안·견적을 다시 만드느라 생기는 재방문과 출력물 상담 → 시안 → 가견적 → 제안서를 한 자리에서 처
리

공통 기반 — TenOS-Ko · 하이브리드 검색 · 출처 표기 · 화이트리스트 함수 호출 · 전 호출 로깅. 검증한 구조를 다른 도메인에 그대로 옮겨 재사용합니다.
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서류가 많아지면, 검색이 무너진다
파일명 검색은 내용을 못 찾고 문서가 늘수록 느려집니다. 저장 시점에 미리 색인하고, 검색은 색인만 훑습니다
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등록  —  문서를  넣을  때

문서 · 표

HWPX · PDF · DOCX · XLSX ·

PPTX

▶

텍스트 추출

스캔 PDF는 OCR, 표는 통째로 한 조

각

▶

보안 게이트

등급 미지정 거부 · 개인정보 패턴 보

류

▶

분할 · 임베딩

조·장 경계 우선 400~600자 ▶

색인 저장

SQLite 단일 파일 + 원본 폴더

질문  —  사용자가  물어볼  때

질문

자연어 그대로
▶

라우터 판정

문서 질문인가 표 계산인가
▶

검색 · 계산

BM25 + 벡터 융합 또는 표 직접 계산
▶

근거 기반 답변

[근거 N] 인용 강제
▶

검증

인용·숫자·합계 자동 대조

74.9ms

검색 전체 평균

CPU 4코어 실측 · 응답 예산 2초 대비 25배 여
유

1파일

SQLite 단일 저장소

전산 담당자가 파일 복사만으로 백업·이관

0대

전용 GPU

기존 사무용 PC를 그대로 쓰므로 신규 장비 도
입이 없습니다

전 건
감사 로그

외부로 나간 조각을 기록해 “무엇이 나갔는
가”에 즉답
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핵심 설계 결정
작은 모델로도 틀리지 않게 만들기 위해, 구조로 푼 세 가지

01

판정과 답변을 분리한다

작은 모델은 판단·답변을 한 번에 시키면 판단을 건너뜁니
다(실측 확인). 라우팅과 관련성 판정을 별도 호출로 분리

했습니다.

02

표는 벡터화하지 않는다

“합계”, “몇 건” 같은 집계는 조각 검색으로 풀 수 없습니
다. 계산 코드를 생성해 표를 직접 계산합니다.

03

검색은 벡터와 키워드를 섞는다

벡터만으로는 “제7조” 같은 정확 표기에 약합니다. BM25

키워드 검색을 더해 융합하고 재정렬합니다.

시연 시나리오

회계·재무·BEMS 등 “문서를 읽고 판단하는” 자동화는

모두 이 위에서 동작합니다. 한 번 색인하면 재사용되는

자산입니다.

할루시네이션을 막는 장치

근거 없으면 답하지 않음 유사도 바닥값과 2차 방어로, 근거 없는 생성은 호출 전에 차단

인용 번호 검증 답변의 모든 문장이 실제 근거 조각을 가리키는지 대조

숫자 대조 · 검산 답변 값을 원문 값 집합과 비교하고, 표 합계·비율·단위를 재계산

공고문과 자료 분리 문제지(공고)와 답안 재료(자료)를 나눠 순환 인용을 방지
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규정 문서 — “접대비는 얼마를 넘으면 사전 승인
이 필요해?” → 근거 문장과 출처를 찾아 답변

스캔 PDF — “2026년 6월 원천세 납부세액이 얼
마야?” → OCR로 색인되어 그대로 검색

표 집계 — “1월부터 6월까지 법인카드 사용 총액
은?” → 여러 달 표를 합쳐 직접 계산
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국비 공모 대응 — 외주 없이 공무원이 직접 쓴다
지자체가 매년 반복하는 공모 제안서 작성을, 접수부터 서식 작성까지 앱 안에서 끝냅니다

1 접수

지원자격·매칭비율·제출서류·감점 조건 판정
▶

2 조사

선정사례·상위계획·통계 근거 수집
▶

3 골격

문제→원인→해법→효과→지표 승인
▶

4 초안

섹션 유형별 전용 지시문으로 생성

5 검증

평가항목×섹션 매트릭스·숫자 검산
▶

6 독자맞춤

모의채점·예상질문·결재용 1장
▶

7 압축

요약본·발표자료·보도자료
▶

8 서식

공고 첨부 HWP 양식 자동 채우기

지식이 조직에 남는 구조 고도화 로드맵 (진행 중)

검색 정밀도 크로스인코더 리랭커 도입 — 상위 후보 변별력 확보

경량화 임베딩 양자화로 모델 로드 38초 → 10초, 용량 2.27GB → 약 600MB

근거 추적 PDF 페이지 번호 보존 — 근거 카드에서 원본 쪽으로 바로 이동

품질 측정 골든셋 평가 하네스로 모든 개선을 숫자로 판단

현재 한계: GPU 없는 CPU 추론은 답변까지 수 초가 걸립니다. 필요 시 VRAM 24GB급 1대로 3~4배 이

상 개선을 추정하며, 서버 증설이 아니라 단일 카드 범위에서 해결하는 것을 원칙으로 합니다.
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제출 후 선정·탈락 결과와 심사평을 등록하면 다음 공모의 근거로 되돌아옵니다

공모 캘린더와 커버리지 점수로 “우리 자료로 도전 가능한 공모”를 먼저 알려줍니다

외주를 쓰면 지식이 업체에 남지만, 자체 작성하면 조직에 남습니다

반복 작성·재출력이 줄어 인력 시간과 인쇄 자원이 함께 절감됩니다
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두 개의 창구 — 화면에서 묻는 고객, 전화를 거는 고객
안내만 하지 않습니다. 조회·등록·문자 발송까지 실제로 수행하고, 못 하는 일은 분명히 사람에게 넘깁니다

웹 상담 화면 안에서 AI 전화상담 070 대표번호

사람에게 넘기는 기준을 먼저 정합니다

중복 결제·타 차량 결제처럼 카드사 취소가 필요한

건은 AI가 처리하지 않습니다. 근무시간(09~24시)

밖에는 연결 대신 접수만 하고 기록을 남깁니다.

모든 통화는 녹음·기록되며, 어떤 문의였고 해결됐
는지가 자동 집계됩니다.

지자체 민원 상담으로의 확장

주차에서 검증한 구조 — 지식 코퍼스, 시나리오 응대, 화이트리스트 함수 호출, 사람 이관 규칙 — 는 그대로 민원 상담에 옮겨집니다.

새로 만들지 않고 옮기는 것이 원칙입니다.

주차 상담 지자체 민원 금융 고객상담 기관 대표번호 1차 응대

응대 코퍼스는 통화 녹음을 로컬 전사 → 정제·마스킹 → 담당자 검수를 거쳐 확정 규칙으로 만듭니다. 개인정보는 로컬에서 처리합니다.
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문의 유형을 자동 판별하고, 그 현장의 실제 요금·계좌·감면 정보를 넣어 답변

입차가 안 된 경우 문답으로 시각을 확인해 대신 등록

결제 여부·미납은 실제 상태를 조회해 답하고 정산 화면으로 연결

환불·중복결제는 AI가 판단하지 않고 상담원에게 이관

차량번호를 키패드로 받아 이용시간과 요금을 안내

통화 중 입차 등록 후 정산 안내 문자를 발송

제공하지 않는 감면은 있다고 하지 않고 분명히 안내

상담원 연결 전에 차량번호와 문의 유형을 먼저 전달
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실제 통화로 검증했습니다
기존 상담 통화 697건을 전수 검토해 응대 기준을 만들고, 직접 전화를 걸어 시나리오별로 확인했습니다
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697건

상담 통화 전수 검토

고객이 실제로 무엇을 묻고 상담원이 어떻게 답했
는지를 정리해, 그것을 AI의 응대 기준으로 삼았습

니다.

검증 항목 결과 판정

요금 조회 차량번호를 받아 이용시간·요금을 정확히 안내 통과

입차 등록 고객이 말한 시각대로 등록하고 문자 발송 통과

미제공 감면 응대 없는 감면을 있다고 하지 않음 통과

모르는 것에 단정 금지 확실하지 않은 것은 약속하지 않고 접수 통과

상담원 연결 차량번호와 문의 유형을 전달하며 연결 통과

튜닝으로 해결한 문제

초기에는 통화가 2분을 넘고 같은 질문을 여러 번 되묻는 문제가 있었습니다. 확인 방식을 음성 대신 키패드로

바꾸어 해결했습니다.

항목 개선 전 개선 후

같은 질문 반복 최대 5회 0회

통화 소요 시간 121초 93초

테스트 통화 기준. 통화 시간 단축은 비용과 통신 자원을 함께 줄입니다.

운영 비용 (AI 전화상담)

가정 월 비용 연 비용

월 500건 · 평균 2분 약 212,000원 약 254만 원

월 500건 · 평균 3분 약 268,500원 약 322만 원

기본료에 통화한 시간만큼 더해지는 구조로, 통화량이 네 배가 되어도 요금제를 바꿀 필요가 없습니다. 실제 월 통화량과 AI

자체 완결률은 시범 운영 후 인건비와 비교합니다.
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구축 방식은 고객의 제약이 정합니다
플랫폼에 맡길 것인가, 전부 국내에서 통제할 것인가 — 두 경로를 모두 설계·검증했습니다

A. 완성형 플랫폼 활용

전화 수신·음성인식·대화·음성합성·상담원 전환을 플랫폼이 일괄 제공하고, 우리는 지식·프롬
프트·업무 연동을 맡습니다.

B. 부품 조립형 직접 구축

국내 전화망 + 국내 음성인식 + 자체 대화 엔진 + 음성합성을 우리 서버에서 직접 조립합니
다.

판단 기준

데이터  소재

통화 음성의 국외 이전이 허용되지 않는 기관이면 B. 개인정보

고지·동의 요건을 먼저 확인합니다.

일정

개발 기간의 차이는 크지 않고, 달력 시간은 어느 쪽이든 전화망

계약 리드타임이 지배합니다.

운영  자원

B는 상시 서버 1대와 24시간 운영 책임이 따릅니다. 서버를 늘

리지 않는 A를 기본값으로 두고 제약이 있을 때 B로 갑니다.

QR주차 현장에는 빠른 실증을 위해 완성형 경로로 070 회선을 붙여 실통화 검증을 마쳤습니다. 볼륨·품질·지속성 문제가 확인되면 B로 전환할 수 있도록 대화 엔진을 우리 쪽에 두는 구조로 설계했습니다.
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통화 품질(응답 지연·끼어들기)이 내장 — 빠른 실증에 유리

추가 서버 없음 · 분당 종량 과금

음성의 국외 처리 여부와 플랫폼 종속을 검토해야 함

한국어 인식 엔진을 선택·교체 가능 — 고령 고객·야외 소음 대응

음성까지 국내 처리 · 부품 교체 자유

상시 서버 1대와 통화 품질 튜닝 부담을 우리가 짐
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하드웨어 없이 운영하는 주차장
설비를 새로 만들지 않는 것이 가장 확실한 자원 절감입니다 — 본질은 신용 기반 자율결제 서비스입니다
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2,000만 원
발생하지 않는 설비 투자

차단기·무인정산기 세트당 비용. 제조·운송·설치 자원도 함께 발생하
지 않습니다

100만 원
발생하지 않는 월 유지비

상시 전력을 쓰는 장비가 없으므로 운영 중 전력 소비도 줄어듭니다

70%

목표 자율 결제율

사업성의 핵심 지표. 과거 투자 유치가 지연된 이유도 이 실증 데이터
의 부재였습니다

주차장 유형과 적용 전략

유형 인프라 역할

A. 풀 하드웨어형 카메라 + 정
산기 + 인력

현행 유지 (고령
지역 등)

B. 하이브리드형 QR 입차·할
인 + 정산기

현행 유지, 신용
시스템 확장

C. 순수 QR형 하드웨어 전
무

본 시범 대상 —

자율 결제율 실
증

종이 주차권·영수증을 발행하지 않고 화면과 문자로 대체
합니다.

QR을 못 쓰는 고객은 전화로

팻말에 전화번호를 QR과 같은 크기로 병기하고, 전화를 걸면 AI가 받아 요금 안내·입차 등록·결제 링크 문자까지 처리합니다. 고령 지역은 이 전화 경

로를 중심으로 실증합니다.

제휴사 투지시스템(TOOZ SYSTEM)의 주차 인프라·운영 노하우 위에서, 텐에이아이가 시스템과 AI 모듈을 공동개발합니다.
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고객이 겪는 전 과정, 지금 어디까지
2026년 9월 3일 기준 — 입차부터 출차까지 하드웨어 없이 동작하는 것을 확인했습니다

단계 지금 되는 것 상태

입차 팻말 QR을 찍으면 차량번호·전화번호를 입력하고 바로 등록됩니다. 오타를 넣으면 비슷한 번호를 찾아 되묻습니다. 완료

요금 확인 주차장마다 다른 요금·무료시간·운영시간이 그대로 반영되어 실시간으로 보입니다. 운영시간이 끝난 뒤의 시간은 요금을 물리지 않습니다. 완료

감면 신청 장애인·국가유공자·경차·저공해차를 고객이 직접 신청합니다. 감면 종류와 비율은 주차장마다 다르게 설정할 수 있습니다. 완료

결제 금액 계산·할인 반영·결제 완료 처리까지 동작합니다. 실제 카드 결제는 결제대행사 계약 후 연결됩니다. PG 계약 대기

출차 차량번호와 전화번호 뒷자리로 본인을 확인한 뒤 정산합니다. 완료

미납 처리 정산하지 않고 나간 차량을 운영자가 확인하고 계좌 안내를 보냅니다. 입금을 확인하면 해제합니다. 완료

AI 상담 웹·전화 두 채널 모두 실제로 응대합니다. AI 전화상담은 실통화로 필수 시나리오를 전부 통과했습니다. 완료

고객이 쓰는 기능은 모두 만들어졌고 동작을 확인했습니다. 남은 것은 개발이 아니라 계약입니다. 시범 개시 전 상태이며 결제는 테스트 모드입니다.
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운영자 화면과 확장 경로
주차장을 늘릴 때 개발자가 필요하지 않습니다 — 운영자가 화면에서 만들고 QR을 인쇄합니다
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운영자 화면 (설치 없이 웹)

대시보드 오늘 이용 건수 · 결제율 · 미납 현황

주차 내역 상담 전화 대응, 미납 관리, 계좌 안내
문자, 입금 확인, 감면 취소

점유 조사 현장에서 실제 주차 대수를 세어 입력
— 휴대폰으로 사용

설정 주차장 추가, 요금·운영시간·계좌·감면
설정, 팻말 QR 인쇄

개시를 결정하는 것 — 계약 세 건

항목 없으면 무엇이 안 되나

결제대행사(PG) 고객이 카드로 결제할 수 없습니다 — 심사 기간이 개시일을 결정

문자 발송 정산 주소·계좌 안내가 고객 휴대폰으로 가지 않습니다

전화 회선 AI 전화상담 번호를 유지할 수 없습니다

다음 단계

시범 운영

실배치 후 자율 결제율 실측, 고령 지역 전화 경로

실증

▶

기존 주차장 전환

화이트리스트·로깅 실적을 근거로 기존 시스템 연

동 협의

▶

지자체 공영주차장

과태료 체계와 결합해 미납 문제를 구조적으로 해

결

▶

서비스 확산

주차장 단위 복제 · 상점 제휴 · 민원 상담으로 AI 전

이

쓰기 작업(입차 생성·할인 적용)은 정의된 함수로만 수행하고 전 호출을 로깅합니다. 새 주차장을 늘릴 때 추가되는 것은 설비가 아니라 설정값 한 벌입니다.
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핵심 자산 — TenOS-Ko-28B
“제일 큰 모델”이 아니라, 공인 평가에 올라 있으면서 작은 장비에서 실제로 돌아가는 모델

K-A I  LEADERBOARD  ·  과기정통부  ·  N I A

최초 진입5위 → 현재 16위

2026년 5월 진입 시 종합 5위 · 2026년 10월 기준 종합 16

위 — 신규 모델 등재로 순위는 매월 변동합니다

Hugging Face 공개

Apache 2.0 라이선스 · honey90/TenOS-Ko-28B

학습 방식

공개 모델 계보 → 한국어 특화 중간 모델 → 자체

데이터 지도학습(SFT)

내부망 자체 모델

데이터가 외부로 나가지 않고 라이선스 비용도 없어, 소규모
기관도 도입할 수 있습니다.

직접 재학습 가능

기관 문서로 다시 학습시킬 수 있는 구조. 외부 API 의존에서
벗어납니다.

공인 평가 등재

NIA가 운영하는 공인 평가 체계에 등재되어 성능이 공개 검증

됩니다. 제안 시 객관적 증빙이 됩니다.

학습 자원의 최소화

자체 GPU를 보유하지 않고 학습 시에만 임대하며, 양자화로

24GB급 단일 카드에서 운영하는 것을 목표로 합니다.
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자체 개발 응용 모듈
모델만으로는 서비스가 되지 않기에, 실제로 동작하는 응용 모듈을 먼저 만들어 두었습니다

loca l rag

오프라인 RAG

GPU 없는 Windows PC에서 동작하는 한국어 문서 검색·

질의응답. HWP·PDF·DOCX를 수집하고 하이브리드 검색

으로 찾습니다.

망분리 내부 문서 검색

doc- fac t-checke r

문서 사실검증

AI 초안의 수치 검산, 근거·출처 확인, 논리 일관성 점검. 의
도적으로 심은 오류로 검출률을 검증합니다.

공공 문서의 환각 통제

gov-a i- rada r

조달 모니터링 에이전트

나라장터·기업마당·K-Startup을 매일 스캔해 AI 관련 공고
를 분류하고 알립니다.

공공 영업 자동화

run iq-s tud io

RUNIQ STUDIO

3D 인테리어 스튜디오. 상담·시안·가견적
·제안서를 한 흐름으로 처리하는 인테리

어 회사용 영업 도구입니다. 오픈 베타 운
영 중.

3D · 인테리어 영업

a i-ca l l cente r

AI 상담 파이프라인

웹 상담과 전화 응대를 같은 지식으로 처
리하고, 조회·등록·문자 발송을 화이트리

스트 함수로 수행합니다.

주차 · 민원 상담

qr-pa rk ing

QR주차 운영 시스템

주차장 단위 웹앱과 운영자 어드민. 요금·

감면·미납·점유 조사까지 하드웨어 없이

운영합니다.

현장 무인 운영

tena i .k r

AX HUB 플랫폼

핸드북 아카데미(HTML 업로드로 무중단
반영), 소셜 로그인과 3단계 열람 권한, 유

튜브 강의 자동 연동, AI 앱 쇼케이스와
Q&A를 운영합니다.

교육 콘텐츠 전달 · 회원 운영
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공공 도입의 전제 — 보안과 신뢰 설계
「인공지능 기본법」의 투명성 요구에 맞추어, 처음부터 검증 가능한 구조로 만들었습니다
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모든 응답에 출처를 붙인다

AI가 어디를 보고 답했는지 문서·조항 단위로 표기
합니다. 담당자가 근거를 직접 확인할 수 있어야 공

공 문서에 쓸 수 있습니다.

최종 판단은 사람이 한다

AI는 초안과 후보를 제시하고 승인은 사람이 합니

다. 자동 결재나 무인 판단은 설계에서 배제합니다.

역할 기반 접근 제어와 로그

열람 범위를 나누고 모든 질의·응답과 쓰기 호출을

로그로 남겨, 사후 감사와 책임 추적이 가능합니다.

망분리 · 온프레미스를 기본으로

발주처 내부망 장비에 설치하는 방식을 기본으로

합니다. 데이터는 기관 밖으로 나가지 않습니다.

신뢰형 응답 파이프라인

01 질의 접수

역할·권한 확인 후 접수

02 내부 문서 검색

BM25 + 벡터 하이브리드

03 LLM 응답 생성

TenOS-Ko 온프레미스 추론

04 근거 표기 · 사실검증

doc-fact-checker 교차 점검

05 사람 검토 후 확정

담당자 승인 · 전체 로그 기록
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기술 개발 로드맵
과제마다 산출물과 검증 기준을 함께 정의했습니다

PHASE  1

2026. 3–4Q

PHASE  2

2027. 1–2Q

PHASE  3

2027. 3–4Q

학습은 클라우드 GPU(H100급)를 시간 단위로 임대해 수행합니다 — 유휴 설비를 두지 않는 변동비 구조입니다. 서울 AI 허브 등 고성능 컴퓨팅 지원과 연계되면 양자화·재학습 실험을 병렬로 돌려 일정의 앞단을 한 분기 앞당길 수

있다고 보고 있습니다.

TENA I  ·  AX  HUB  PLAT FORM 저탄소  인쇄  설계 36

TenAI
A X  H U B  P L A T F O R M

TenOS-Ko 경량화 — 양자화 · 24GB급 단일 카드 운영,

성능 하락 2%p 이내

공공문서 학습 데이터 — 공문·조례·민원 SFT 1만 건 · 자
체 평가셋 100문항

공공 RAG 레퍼런스 v1 — 망분리·RBAC·출처표기·로그
설치 패키지 · 지자체 1곳 PoC

RAG 검색 고도화 — 리랭커·양자화·페이지 보존 · 골든
셋으로 판정

QR주차 시범 개시 — 자율 결제율 실측, AI 전화상담 실
고객 지표 확보

TenOS-Ko 2세대 — 긴 컨텍스트 · 추론 비용 50% 절
감, 리더보드 10위권 진입

에이전트 · 시스템 연계 — 행정·공공데이터 연계 프레임
워크

상담 AI 상용 모듈 — 주차에서 검증한 응대 엔진을 민원
·금융으로 이식

공모 대응 앱 확장 — 골격·모의채점·서식 자동 채우기

도메인 특화 모델 — ESG·RE100 보고서 / 행정문서 · 공
공 PoC 1건

인증 대응 — GS인증 · CSAP 준비 · 바우처 공급기업 등
록

지식재산 확보 — 프로그램 저작권 등록, AX 진단 방법
론 특허 출원 검토

서비스 확산 — QR주차 지자체 공영주차장 제안
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수행 · 추진 현황
2026년 10월 기준

구분 고객 · 파트너 내용 상태

교육 농협 임직원 대상 AI · AX 실무 교육 — 디지털 혁신전략 과정 포함 수행 중

교육 중소기업중앙회 중소기업 대상 AI 활용 교육 수행 중

컨설팅 · 구축 (사)리본디어스 ESG 사업의 AI · AX 적용, 지자체 탄소중립 공동사업(Green AX) 수행 중

공공 선제안 함평군 · 나주시 AX 정책제안서(5개 유스케이스), 국고 보조금 제안서 AI 제안 완료

기술 협력 투지시스템 QR 주차 플랫폼 및 AI 모듈(무인 음성 안내 · AI 콜센터) 공동개발 — 시범 개시 준비 수행 중

공공 프로그램 서울 AI 허브 멤버십 기업 선정 (2026-504) · 2026.10.01~2027.09.30, 1년 단위 연장 — AX 지원사업 공급기업 자격 확보 선정

기술 파트너 비드래프트 모체 모델(Darwin) 기반 모델 고도화 협력, 글로벌 개발 인력 네트워크 파트너십

2026년 3월 설립 기업으로서 부족한 공공 입찰 실적은 ① 리본디어스·투지시스템 등 파트너와의 컨소시엄, ② 공고 전 선제안으로 사업을 발주처와 함께 설계하는 방식, ③ QR주차·AI 콜센터처럼 실제로 돌아가는 레퍼런스로 보

완하고 있습니다.
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진행 중인 프로젝트 9건
추상적인 AI가 아니라, 실제 도메인 업무에 붙은 과제로 제안합니다
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ESG

AI ESG 플랫폼

리본디어스의 숲 조성 사업과 AI 기술을 결합한 그
린 AX 파트너십

greenax.kr

ESG

RE100 전환 과제

재생에너지 100% 전환 대응 과제 1건 수행 (장성
군)

수행 중

CONSULT ING

AIDC 컨설팅

구축 전략 수립과 기술 자문 1건 진행 (장성군
AIDC)

진행 중

SERV ICE

QRAI 주차 서비스

QR과 AI를 결합한 주차 서비스. 제휴사 투지시스
템 인프라 위에서 개발

시범 개시 준비

SERV ICE

AI 콜센터

웹·전화 두 채널 응대. 상담 통화 697건 분석 기반,

실통화 검증 완료

운영 검증

SERV ICE

PM-AI

부동산·자산관리(Property) 업무의 AI 전환 —

Property AI / AX

개발 중

PUBL IC

GVPTT 제안서 AI

지자체 대상 제안서 AI 서비스. RAG 기반 근거 있

는 문서 생성 (나주·함평)

제안 완료

SERV ICE

RUNIQ STUDIO

3D 인테리어 스튜디오 — 상담·시안·가견적·제안

서 (runiq-studio.vercel.app)

오픈 베타

ESG

AI 탄소측정

3만 명 규모 페스티벌의 탄소배출량 측정·집계·리
포팅 (ISO 14064-1 · GHG Protocol)

Festival Carbon

기반  기술 TenOS — 한국어 특화 LLM 자체 개발. Qwen · Gemma · Darwin · AETHER 기반으로 고도화하며 위 8건 전부의 공통 기반이 됩니다. 고도화 중
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대표 사례
ESG · 인프라 · 공공행정 · 현장 서비스 — 네 갈래로 검증하고 있는 AX 모델

ESG × AI

GreenAX
(사)리본디어스 · 서울신문사

숲 조성과 탄소중립 사업은 참여 기록과
배출량 증명이 핵심인데, 수작업 집계로

는 신뢰를 얻기 어렵습니다.

그린 AX 파트너십 수행 중

INFRASTRUCTURE

장성군 RE100 · AIDC
전라남도 장성군

재생에너지 100% 산업단지와 AI 데이터
센터를 동시에 추진하려면 전력 조건과

AI 워크로드를 함께 봐야 합니다.

과제 1건 수행 · 사전 컨설팅 1건

PUBLIC AX

GVPTT 제안서 AI

나주시 · 함평군

지자체는 국고 보조금 제안서를 매년 다
수 작성하지만, 근거 문서를 찾아 붙이는

데 대부분의 시간을 씁니다.

2개 지자체 제안 완료 · 후속 협의

FIELD SERVICE

QRAI 주차 · AI 콜센터

투지시스템 공동개발

차단기·정산기 없이 주차장을 운영하고,

사람이 받던 상담 전화를 AI가 1차 응대합

니다.

시범 개시 준비 · 계약 3건 대기

TENA I  ·  AX  HUB  PLAT FORM 저탄소  인쇄  설계 39

TenAI
A X  H U B  P L A T F O R M

ESG × AI 실무·시민·청소년 교육

‘내 나무 100그루’ 참여 기록 플랫폼

탄소중립 대시보드 · ESG 보고서 자동
생성

ISO 14064-1 · GHG Protocol 기준 리
포팅

RE100 전환 대응 과제 수행

AIDC 구축 전략 수립 및 기술 자문

AI 워크로드 기반 GPU·용량 산정

정책 진단 자문 (2025–2026)

AX 정책제안서 — 5개 유스케이스 도
출

RAG 기반 근거 있는 문서 생성

공고 전 선제안으로 설계 단계부터 참
여

입차·요금·감면·결제·미납 전 과정 동작

상담 통화 697건 전수 분석 → 응대 기
준화

실통화 필수 시나리오 전부 통과
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고객별 제공 가치
같은 기술 스택 위에서, 고객의 규제 환경과 업무에 맞춰 다르게 조립합니다

지방자치단체 · 공공기관

광역 · 기초 지자체 · 산하기관

주요 고객 · 나주시 · 함평군 · 장성군

금융기관 · 기업

은행 · 보험 · 증권 · 카드 · 상호금융 · 중소기업

주요 고객 · 농협 · 중소기업중앙회

현장 운영 사업자

주차 · 시설 운영 · 다점포 서비스

주요 고객 · 투지시스템
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공무원·주민 맞춤 AI 교육

제도화되는 교육에 바로 대응하는 레벨별 표준 과정

민원·행정문서 AI

망분리 내부망 RAG 챗봇과 국비 공모 제안서 작성 지원

탄소중립·RE100 대응

배출량 산정·리포팅과 AIDC 전력 조건 검토를 함께 수행

공영주차장 무인 운영

하드웨어 투자 없이 QR·전화로 운영, 과태료 체계 연계

직급·직무별 AI 역량 내재화 교육

농협·중소기업중앙회에서 수행 중인 실무형 커리큘럼

망분리·컴플라이언스 대응 전략

내부통제와 개인정보보호를 전제로 한 실행 로드맵

상담·심사·보고 업무의 자동화

문서 초안 작성과 사실검증까지 포함한 워크플로

ESG 공시 대응 데이터

배출량·활동 데이터를 자동 집계해 보고서 초안까지

하드웨어 없는 운영 전환

차단기·정산기 투자 대신 QR과 전화로 시작

상담 인건비 구조 개선

반복 문의를 AI가 받고, 예외만 사람에게 이관

점포 단위 복제

운영자가 화면에서 지점을 추가 — 개발자 불필요

운영 데이터의 자산화

통화·결제·점유 데이터를 지표로 집계해 의사결정에 사용



PARTNERSH IP

협업 생태계 — 함께 만드는 실행력
4명의 조직이 대형 과제를 수행할 수 있는 이유입니다 — 조직을 키우는 대신 역량을 연결합니다

비드래프트 (VIDRAFT)

AI 딥테크 · 자체 파운데이션 모델 ‘Darwin’ 보유

AI 공동 R&D · 모델 고도화

사단법인 리본디어스

ESG · 탄소중립 · 트리헌드레드 나무심기 캠페인

ESG × AI 공동사업

TenAI
A X  H U B  P L A T F O R M

AX 전문기업 · 협업 허브

자체 모델과 교육·컨설팅 방법론을 보유한 텐에이아이가 기획과

고객 접점을 맡고, 파트너가 개발·실행 역량을 더합니다.

프로토타이 (Prototie)

IT 아웃소싱 · 글로벌 개발 인력 네트워크

SI 실행 협력

투지시스템 (TOOZ SYSTEM)

QR 주차 플랫폼 · 주차 인프라 운영

주차 AI 모듈 공동개발

TEN AI × TREE HUNDRED
“나무는 사람이 심고, 기록과 증명은 AI가 합니다.” 서울신문사와 공동 추진하는 트리헌드레드 캠페인에 참여 기록 플랫폼

과 탄소중립 데이터 대시보드를 제공합니다.
2026 협약·시범 운영 → 2027 시범사업·확산
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GROWTH

성장 로드맵
교육으로 들어가서, 진단으로 신뢰를 쌓고, 구축으로 매출을 만들고, 운영으로 반복 매출을 만듭니다
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1단계  ·  기반

2026년 하반기

교육 · 컨설팅 매출 확보와 공공 레퍼런스 축적

2단계  ·  확장

2027년
지자체 구축 사업 수주와 플랫폼 상용화

3단계  ·  반복

2028년

운영 · 구독 매출 비중 30% 달성

매출 목표 (단위: 억 원)

2026 (설립연도) 교육 0.8 컨설팅 1.0 0.2

2027 (목표) 교육 1.5 컨설팅 1.5 구축·운영 2.0

구축·API·운영 비중이 커질수록 반복 매출과 자원 효율이
함께 올라갑니다.

재무 · 인력 운영 원칙

외부 투자 없이 시작 자본금과 교육 · 컨설팅 매출로 운영

변동비 중심 구조 GPU는 학습 시에만 임대, 고정 설비 미보유

재사용 우선 핸드북·진단 도구·설치 패키지를 반복 활용해 제작 자원을 줄임

2028년 목표 운영 · 구독 매출 비중 30%

※ 위 수치는 자체 사업계획 기준의 목표치입니다.

농협 · 중소기업중앙회 교육 확대

RE100 · ESG 컨설팅 완수

지자체 선제안 2건 이상 제출

QR주차 시범 개시 · 결제율 실측

교육 서비스 및 AX PLATFORM 출시

지자체 RAG(민원·문서) 구축 2건 이상

AI 상담 모듈 외부 판매 개시

TenOS-Ko 상용화

API · 유지보수 월정액 모델

QR주차 · 상담 AI 운영 수수료

도메인 특화 모델(ESG·행정) 라인업

반복 매출 구조 정착



MARKET

목표 시장 — 2~3년 안에 닿을 수 있는 범위
시장을 크게 잡지 않고, 현재 인원으로 실제 수행 가능한 범위로 산정했습니다

SERV I CEABLE  MARKET

약 23억 원

연간 접근 가능 시장 (자체 추정)

2027년 목표 매출 5억 원은 이 접근 가능 시장의 약

22%에 해당합니다. 위 수치는 모두 가정을 붙인 자
체 추정치입니다.

지자체 AX
전국 기초지자체 220여 곳 — 공무원 AI 교육, AX 진단, 소규모 RAG 구축

산정 가정 · 연 10%(약 22곳)가 발주, 건당 평균 8천만 원

약 18억 원

협동조합 · 금융 · ESG
농협 → 수협 · 신협 · 새마을금고 등 교육 확산, 중소기업 ESG · RE100 진단

산정 가정 · 교육 건당 2천만 원 × 10건, 진단 건당 1천만 원 × 10건

약 3억 원

중소기업 AX
바우처 수요기업 — AX 교육 · 컨설팅 컨소시엄

산정 가정 · 컨소시엄당 최대 5,800만 원 × 연 3개 컨소시엄

약 1.7억 원

여기에 QR주차·AI 상담처럼 운영 수수료가 발생하는 서비스 매출이 2027년부터 더해집니다. 시범 운영에서 나오는 실측치로 별도 산정할 예정입니다.
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CONTACT

AI 전환의 첫걸음,
텐에이아이와 함께 시작하세요.
AI 교육 · AX 컨설팅 · AI 데이터센터 · AI 시스템 구축 — 제안 요청과 사전 협의를 환영합니다.

WEBS ITE

www.tenai.kr

CONTACT

010-9491-7480 (이상훈 이사)

E-MAIL

leesh@tenai.kr

ADDRESS

서울특별시 서초구 효령로 335, 202호

ISO 14064-1 · GHG Protocol 적용 RE100 전환 과제 수행 Sustainable Web Design v4 기준 저탄소 문서 서울 AI 허브 멤버십 2026-504 GS인증 · CSAP 준비 예정

주식회사 텐에이아이 (TEN AI Co., Ltd.) · 대표이사 정원훈 · 사업자등록번호 801-81-03734 “기술은 사람을 향할 때 비로소 지능이 됩니다”

TenAI
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